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Délibération n° 2010/01.09
Séance du 17 Février 2010

AVENANT N°3 AU CONTRAT 2008-2011 ENTRE
LE SYNDICAT DES TRANSPORTS D’ILE~-DE~-FRANCE ET LA SNCF

Le consell du Syndicat des transports d'lle-de-France,

VU 'ordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative & l'organisation des
transports de voyageurs en Ille-de-France ;

VU le décret n°59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif & Forganisation des transports de
voyageurs en Ile-de-France ;

YU  le décret n°2005-664 du 10 juin 2005 portant statut du syndicat des transports d'lie-
de-France ;

vu le contrat d'exploitation entre {e STIF et la SNCF signé le 21 février 2008 ;

vy le rapport n°® 2010/0109 ;

VU I'avis de la commission économique et tarifaire du 12 février 2010 ;

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE

ARTICLE 1 : Le projet d'avenant n°3 au contrat entre le Syndicat des transports d'Ile-de-
France et ia SNCF pour la période 2008-2011 est approuveé.

ARTICLE 2 : La directrice générale est autorisée a signer 'avenant visé a Varticle 1%,
ARTICLE 3 : La directrice générale est chargée de l'exécution de la présente délibération

qui sera publiée au recueil des actes administratifs du syndicat des ltransports dTle-de-
France.

Le président du Conseil
du Syndicat des transpprts d'lie-de-France

searPddl HUCHON
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L'autorité organisatrice de vos
transports en ile-de-france

CONTRAT

entre

le Syndicat des Transports
d’'Ile-de-France

et
la Societé Nationale
des Chemins de Fer Francais

Avenant n°3
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Objet de I'avenant

Le présent avenant a pour objet d'introduire les ajustements suivants :

Article 1. Modification de I'offre de F&fErENCE .. .vvviiiiiii i e 2
Article 2. Modification de la contribution Cl ..o e aaeas 3
Article 3. Modification de I'objectif de recettes direCtes.......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
Article 4. QUAIILE B SEIVICE c.uiuiit ittt e e e e e e as 4
Article 5. Modification de I'iNdiCe « Salaire »......ccviiiiiiiiiii i eeeaens 4
Article 6. Modification de la distribution..........cooiiiii i 10
Article 7. Indicateur sur la qualité des remontéees de données de télébillétique............. 12
Article 8. Modification des dates de paiement des acomptes et refacturation de la redevance

o =Yoo < =P 14
Article 9. Validation du montant des péages RFF facturés par la SNCF au STIF............... 15
Article 10. Recours a la procédure de conGiliation.......ocviviiiiiiii i 16
Article 11. Modification des versements aux activités TER, CIC et Transilien au titre des titres

N LV e T T =T o T =T0 18 Lo 18 1 ol = PP 16

ARTICLE 1. MODIFICATION DE L'OFFRE DE REFERENCE

En application des articles 7-2-1/ et 7-3 relatif aux modifications de l'offre, le service de
référence est modifié de la fagon suivante :

Réseau ferré

2009 2010 2011
Km commerciaux 2134 40990 40990
Paris - Montparnasse Km techniques 654 12 570 12 570
Km Total 2 788 53 560 53 560
Km commerciaux 9900 9900
La Verriere - La Défense Km techniques -700 -700
Km Total 9200 9200
Km commerciaux 3968 76 222 76 222
Paris - Sud Est Km techniques -84 -1621 -1621
Km Total 3883 74 601 74 601
Km commerciaux 64 004 1232553 1284312
Paris Est Km techniques -2501 -47 546 -38 812
Km Total 61503 1185007 1245500
Km commerciaux 3096 59 467 59 467
RER E Km techniques 1082 20783 20783
Km Total 4177 80 250 80 250
Km commerciaux 51700 51700
Paris - Saint-Lazare Sud Km techniques 6 300 6 300
Km Total 58 000 58 000
Km commerciaux 0 0 0
Paris- Nord-Ouest Km techniques 176 3380 3380
Km Total 176 3380 3380
Total Train*Km totaux 72 528 1463998 1524 491
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Réseau routier

2009 2010 2011
Lignes V*Km tot V*Km com V*Km tot V*Km com V*Km tot V*Km com
Noctilien -31028 -31028 -105 731 -105 731 -105731 -105 731
Rosny - Ménerville -944 -944 -18 138 -18138 -18138 -18 138
La ferté gaucher Coulommiers -32296 -32296 -11536 -11536 -11536 -11536
Longueville Provins 444 444 12 443 12 443 10 050 10 050
Meaux - la Ferté Sous Jouarre -3032 -3032 - 58 240 - 58 240 - 58240 - 58 240
Esbly - Crécy -3084 -3084 - 56290 -56 290
Pereire Pont Cardinet 20418 20418 27 500 27 500 27 500 27 500
Total -46 438 -46 438 - 156 786 - 156 786 -212 385 -212 385

ARTICLE 2. MODIFICATION DE LA CONTRIBUTION C1
Article 2.1 Modification pérenne de I'offre

Pour préserver le secret industriel et commercial de la SNCF, cet article n‘est pas rendu public.
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Article 2.3 Programmation de l'offre des infrastructures nouvelles du contrat de

projets

En application de l'article 7-4 relatif a la programmation de |'offre des infrastructures nouvelles
du contrat de projets, la contribution C11 du STIF est modifiée de la fagon suivante :

En KEHT 2007 2009 2010 2011
Prolongement du T2 Perte de recettes directes -74,00 -547,00 -547,00
Modification de la contribution C11 74,00 547,00 547,00

Article 2.4 Synthése de la modification de la contribution C11

Dans l'article 44-2-1/, le tableau est supprimé et remplacé par le tableau suivant :

En M€ HT 2007 2008 2009 2010 2011
Contribution C11 yc avenant 1 404,46 432,25 440,32 440,30
Modification pérenne de I'offre 0,00 8,94 16,76 17,03
Programmation de I'oftre des
infrastructures nouvelles du contrat 0,00 0,07 0,55 0,55
de projets
Contribution C11 corrigée 404,46 441,26 457,63 457,88

ARTICLE 3. MODIFICATION DE L'OBJECTIF DE RECETTES DIRECTES

Dans l'article 42-2, le tableau est supprimé et remplacé par le tableau suivant :

En M€ HT tarif au 01/01/2008 2008 2009 2010 2011
Objectif de recettes directes SNCF (OBJ RD n) yc 966,20 980,21 994,24 1006,65
avenant 1

Offre nouvelle Transilien 2010 0,00 0,00 0,01 0,09
Prolongement du T2 a Porte de Versailles 0,00 -0,07 -0,55 -0,55
Objectif de recettes directes SNCF corrigé (OBJ RD

n) 966,20 980,14 993,69 1 006,19

ARTICLE 4. QUALITE DE SERVICE

Article 4.1 Indicateur de ponctualité voyageurs : largeur de la bande passante

L'annexe 2.1.1 - Ponctualité voyageurs est modifiée comme suit :

Objectif de conformité et montant du bonus malus

Pour les sous-réseaux RER A et B, un engagement de la RATP et de la SNCF sur I'atteinte d’un
objectif commun est mis en place. Le niveau de ces objectifs et la méthode de calcul du bonus
malus pour ces deux réseaux sont décrits a I'annexe 2.1.2 « Cas particulier de I’'engagement

solidaire avec la RATP ».

Pour les autres sous-réseaux Transilien, dont les résultats sont actuellement éloignés de leurs
objectifs, I'objectif est d’inscrire la SNCF dans une démarche soutenue de progres.

. B,°T“e Objectif Montant du bonus malus
inférieure

RER A ENGAGEMENT SOLIDAIRE 200 000

RER B AVEC LA RATP 450 000

RER C 90 | 93 400 000
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RER D 87 92.5 400 000
RER E 93 95 240 000
Paris Saint Lazare Nord 90 94 160 000
Paris Saint Lazare Sud 90 94 220 000
La Verriére La Défense 90 94 50 000
Paris Nord Ouest 87 92.5 150 000
Paris Nord Crépy 87 92.5 10 000
Paris Est 90 94 75 000
Paris Sud Est 90 93 45 000
Paris Montparnasse 90 93 100 000
TOTAL 2 500 000

Systeme d’intéressement
Pour chacun des sous réseaux et pour I'année n, le calcul sera effectué selon les principes
suivants :

1.

2.

Si le résultat de I'année n est supérieur ou égal a l'objectif de ponctualité, la SNCF obtient
un bonus maximum ;

Si le résultat de I'année n est inférieur ou égal a la borne inférieure de ponctualité, la SNCF
obtient un malus maximum ;

Si le résultat de I'année n est compris entre la borne inférieure et I'objectif, la SNCF obtient
un malus proportionnel a I'écart existant entre I'objectif et le résultat de I'année n.

La valeur de ce malus évolue linéairement, d’'une valeur nulle pour une ponctualité a
I'objectif de ponctualité a une valeur égale au malus maximum pour une ponctualité égale
a la borne inférieure ;

. En complément, si le résultat de I'année n est inférieur a I'objectif (cas 2 et 3 précédents),

et a condition que la progression constatée entre le résultat de I'année n et celui de I'année
n-1 représente au moins 1/5 de I'écart entre I'objectif et le résultat de I'année n-1, la SNCF
obtient une réduction du malus.

Cette réduction du malus, dont la valeur est toujours inférieure au montant du malus
calculé, est proportionnelle a la progression constatée par rapport a |'écart entre I'objectif
et le résultat de I'année n-1.

La valeur de la réduction varie linéairement, d’une valeur nulle pour une progression nulle
a la valeur du malus pour une progression égale a I’écart entre I'objectif et le résultat de
I'année n-1.

Ce principe est appliqué selon la formule suivante :
Si Valeur n < Objectif et si (Valeur n - Valeur n-1) >= 0,2 x (Objectif - valeur n-1) alors :

Réduction = Valeur malus x (Valeur n - Valeur n-1) / (Objectif - Valeur n-1)

Dans ce cas, le résultat correspond a la somme du malus (calculé aux points 2 et 3) et de
la réduction ainsi calculée.

Article 4.2 Indicateur de ponctualité voyageurs : engagement solidaire avec la
RATP

L'annexe 2.1.2 - Cas patrticulier de 'engagement solidaire avec la RATP est modifiée
comme suit :

Définition de I'’engagement commun

La mesure de I'engagement commun de la RATP et la SNCF s’applique sur l'indicateur de
retard des voyageurs décrit ci dessous. Cet engagement permet d’évaluer la régularité
produite par la RATP et la SNCF sur les lignes qu’elles co-exploitent, les RER A et B. La remise
a zéro de la mesure a linterconnexion est supprimée. Le retard des voyageurs est donc
mesuré d'un bout a l'autre de la ligne.

Périmétre de la mesure
Sur les 2 lignes de RER, sur les 2 domaines SNCF et RATP
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Méthode de calcul

La mesure porte sur le pourcentage de voyageurs arrivés a leur gare de destination a I’heure
ou avec moins de 5 minutes de retard par rapport a I'horaire théorique.

La mesure est faite tous les jours, pour tous les trains.

La pondération du trafic gare par gare qui sert a calculer l'indicateur est issue des comptages
connus a la signature du contrat au 1°" janvier 2008. En cas de nouveaux comptages montrant
une évolution significative de la structure du trafic, la RATP et la SNCF présenteront au STIF
leur impact sur I’évolution de l'indicateur et le Comité de Suivi Qualité de Service examinera
I'opportunité d’actualiser la pondération des voyageurs pris en compte dans le calcul de
I'indicateur.

Les jours de gréve sont neutralisés.

Systeme d’intéressement
Pour chacun des sous réseaux et pour I'année n, le calcul sera effectué selon les principes
suivants :
1. Si le résultat de I'année n est supérieur ou égal a I'objectif de ponctualité, la RATP et la
SNCF obtiennent un bonus maximum ;
2. Si le résultat de I'année n est inférieur ou égal a la borne inférieure de ponctualité, la RATP
et la SNCF obtiennent un malus maximum ;
3. Si le résultat de I'année n est compris entre I'objectif et la borne inférieure de ponctualité, le
pas de progression attendu est fixé au cinquieéme de I'écart entre le résultat de I'année n-1 et
I'objectif :

- si la progression entre I'année n-1 et I'année n est supérieure ou égale au pas de
progression attendu, la RATP et la SNCF obtiennent un bonus de progression.
La valeur de ce bonus évolue linéairement, d’une valeur nulle pour une ponctualité égale au
niveau de I'année n-1 augmentée du pas de progression attendu, a une valeur égale au bonus
maximum pour une ponctualité égale a I’'objectif de ponctualité.

- si la progression entre I'année n-1 et I'année n est inférieure au pas de progression
attendu, la RATP et la SNCF obtiennent un malus.
La valeur de ce malus évolue linéairement, d’'une valeur nulle pour une ponctualité égale au
niveau de I'année n-1 augmentée du pas de progression attendu, a une valeur égale au malus
maximum pour une ponctualité égale a la borne inférieure de ponctualité.

Objectifs de conformité et borne inférieure de ponctualité

Montant du bonus

Lignes Objectif Borne inférieure

malus en euros
RER A 94,0 87,0 200 000
RER B 94,0 80,0 450 000

Clé de répartition du bonus malus

Un montant de bonus malus annuel sera calculé par ligne sur la base d’'un montant maximum
de bonus malus réparti entre la SNCF et la RATP selon les clés de partage suivantes fixées
pour la période du contrat :

SNCF RATP
RER A 20% soit 200 000 euros 80% soit 800 000 euros
RER B 50% soit 450 000 euros 50% soit 450 000 euros

Reporting
Cet indicateur est transmis au STIF a une fréquence mensuelle (avant le dernier jour du mois
suivant), trimestrielle et annuelle.
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Article 4.3 Indice de perception du service d’un point de vue voyageur

L'annexe B.3 — Indice de perception du service d’un point de vue voyageur est modifiée
comme suit :

A compter de 2009, une enquéte est réalisée chaque année par le STIF auprés des voyageurs

utilisant le réseau SNCF pour évaluer leur satisfaction et avoir leur sentiment sur I’évolution de

la qualité de service. L'objectif de cette enquéte est de mesurer deux éléments :

- d'une part, la satisfaction des voyageurs interrogés au moment de l’enquéte sur les
différents éléments qui constituent le service ;

- d’autre part, la perception par les voyageurs interrogés de I|’évolution de la qualité de
service pour savoir si la situation s’est améliorée, n’a pas changée ou s’est dégradée depuis
1 an.

Pour cela, un échantillon représentatif des voyageurs du réseau SNCF est interrogé.
A partir de cette enquéte, un indice de perception voyageur donne lieu a bonus malus a
compter de 2010.

Modalités de réalisation de I'enquéte

Composition de |'échantillon de voyageurs interrogés

L'enquéte s'adresse aux voyageurs sur l'ensemble des sous-réseaux exploités par la SNCF.
Afin d'assurer la pérennité du dispositif une fois la structure de I’échantillon définie, elle servira
de base durant toute la durée du contrat.

Cette enquéte est réalisée sous forme de questionnaires administrés auprés d’un échantillon
représentatif de 10 000 voyageurs de la SNCF.

Ces voyageurs sont interrogés a Paris, en petite et grande couronne sur 100 sites choisis sur
I'ensemble de I'lle de France (zones 1 a 6) pour assurer la représentativité de chaque sous
réseau, avec un objectif de nombre de questionnaires défini au cahier des charges.

Ligne A 800

Ligne B 800

RER Ligne C 800

Ligne D 800

Lignhe E 800

Paris Est 800

Paris Nord Quest 800

Paris Crépy 300

Paris Saint Lazare Nord 800

TRAIN Paris Saint Lazare Sud 800

Paris Sud Est 600

Paris Montparnasse 800

La Verriére La Défense 600

Tramway T4 500
TOTAL TRANSILIEN 10 000

Les enquétes sont réalisées chaque année, hors période de gréve et de vacances scolaires, du
lundi au samedi : 60% des enquétes se déroulent en heure de pointe (6h30 a 9h00/17h00 a
20h00) et 40% en heures creuses (9h00-17h00).

Les résultats sont redressés sur la base des données de trafic du 1° trimestre.

Méthode de réalisation de I’'enquéte
Les interrogations se déroulent, sur le quai, au moment de I'attente du mode de transport donc
aupres de « montants » dans le sens du flux. Un certain nombre d’interrogations sont réalisées
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en contre sens pour les gares/ stations/ arréts pour lesquels les flux ne sont pas aussi distincts
suivant le moment de la journée (points d’enquéte spécifiés en amont du recueil par les
transporteurs).

Les clients sont interrogés en face a face a partir d’'un questionnaire court (environ 5 minutes),
portant sur des thémes identiques a ceux mesurés par les indicateurs de qualité produite, a
savoir :

- la régularité,

- l'information aux voyageurs, statique et dynamique,

- la gestion des situations perturbées (moyens mis en ceuvre et information),

- l'accueil,

- la gestion des espaces : netteté et fonctionnement des différents équipements
(escaliers mécaniques, ascenseurs, appareils distributeurs de titres, valideurs.....)

- le sentiment de s(ireté.

Un double questionnaire permet d’évaluer :
- la satisfaction des voyageurs interrogés au moment de I'enquéte
- la perception de I|'évolution des voyageurs interrogés pour savoir si la situation s’est
améliorée, n'a pas changée ou s’est dégradée depuis 1 an.

L’évaluation est réalisée sur la base d’'une double échelle :

- les réponses se répartissent selon une échelle de cotation en 4 niveaux (tout a fait
satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait, pas du tout satisfait) pour I’évaluation de
la satisfaction.

- concernant la perception de I’évolution, I’échelle de cotation est en 3 niveaux (s’est
ameélioré, n‘a pas changé ou s’est dégradé)

Calcul de I'indice de perception du service d’un point de vue voyageur

1°" étape : Calcul du score de chacun des thémes

L'agrégation des résultats des différentes questions par théme permet de calculer un indice de
perception pour chacun des thémes en réalisant la moyenne des proportions additionnées des
réponses « tout a fait satisfait » et « plutét satisfaits » a chaque question.

L'agrégation est réalisée selon les thémes suivants :
1. L’information statique et dynamique
a. information sur les écrans : la destination et le temps d’attente avant le prochain
train
b. plans (de ligne, de quartier) et horaires sous forme d’affiche
c. signalétique permettant de s'orienter dans la gare et sur les quais
2. La gestion des situations perturbées
a. délai dans lequel vous avez été informé
b. communication de la durée estimée de la perturbation
c. information sur le motif de la perturbation
d. réactualisation de I'information au fur et a mesure de I'évolution de la
perturbation
3. La gestion des espaces
a. propreté
b. confort d'attente
c. fonctionnement des tourniquets, des valideurs
d. fonctionnement des distributeurs automatiques de titres de transport
4. L'accueil
a. délai d'attente
b. disponibilité de I'agent
c. amabilité de I'agent
d. efficacité de I'agent
5. Le fonctionnement des escaliers mécaniques et des ascenseurs
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a. fonctionnement des escalators et des ascenseurs

Le score du théme de la régularité correspond a la somme des proportions des réponses
« s’est amélioré » et des réponses « n‘a pas changé ».

2eéme étape : Pondération des thématiques

Chacun des thémes est pondéré selon le systéme suivant :

THEMES Pondération
Information statique et dynamique 3
Gestion des situations perturbées 2
L'accueil 4

La gestion des espaces : netteté et disponibilité des

équipements 3
Fonctionnement des escaliers mécaniques et des ascenseurs 2
Régularité 4
Global 18

3éme étape : Calcul de I'indice « Perception du service d’'un point de vue voyageur »

L'indice est la moyenne des scores pondérés de chacun des thémes.

Application du systéme d'incitation financiére

En 2009, la réalisation de la premiére vague d’enquéte permet d'établir un point de référence,
sur la base de I'ensemble des appréciations données par les voyageurs interrogés. Ce résultat
permet d’établir un point de référence et ne donnera pas lieu a incitation financiére. A compter
de 2010, le systéme d’incitation financiére s'appliquera aux résultats constatés.

En cas de phénoménes exogenes ne relevant pas de la responsabilité de la SNCF et impactant
trés significativement les résultats de l'indice_« Perception du service d’un point de vue
voyageur », le STIF et la SNCF en examineront les conséquences et suites a donner en
comité de suivi Qualité de Service.

Le montant annuel de bonus malus maximum s’éléeve a 200 000 €. L’incitation financiére est
déterminée a partir des seuils suivants :

SEUILS INCITATION FINANCIERE
Evolution de +1 point ou plus Bonus maximum de +200 000 euros
Evolution de +0.5 a +1 point Bonus de +100 000 euros
Evolution de +0.5 et 0 point Ni bonus ni malus
Régression de 0 et -0.5 point Ni bonus ni malus
Régression de -0.5 a -1 point Malus de -100 000 euros
Régression de 1 point ou plus Malus maximum de -200 000 euros

Ces évolutions s’entendent a partir du résultat de I'année 2009 (point de référence) qui est de
74.3.
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ARTICLE 5. MODIFICATION DE L'INDICE « SALAIRE »

Depuis le début de I'année 2009, et a la suite d'un vaste processus de révision aux niveaux
mondial, européen et francais, I'INSEE modifie les numérotations d‘activité NAF. L’indice
représentant les salaires dans la formule d’indexation de la rémunération de la SNCF
(identifiant 0646913) figurant au contrat STIF-SNCF du 14 février 2008 n’est plus publié. La
derniére valeur connue correspond a celle du troisieme trimestre 2008 (125,9).

Considérant que :

- I'indice 0646913 initialement retenu dans le contrat initial ayant été supprimé
a compter du quatrieme trimestre 2008,

- I'INSEE propose en remplacement le nouvel indice NAF niv.2 identifiant :
1567433,

- ce nouvel indice, correspondant a des « activités économiques - Transports et
entreposage », est pertinent pour |'activité dudit contrat

Les parties conviennent de substituer dans la formule d’indexation, pour les indices postérieurs
au troisieme trimestre 2008, I'indice « Salaire » 0646913 non publié par le nouvel indice NAF
niv.2 identifiant : 1567433. Les valeurs de cet indice seront affectées d'un coefficient de
raccordement selon la méthodologie de I'INSEE, sur le dernier indice trimestre définitif connu,
a savoir celui du troisiéme trimestre 2008.

La valeur du troisiéme trimestre 2008 de l'indice 646913 est : 125,9
La valeur du troisieme trimestre 2008 du nouvel indice NAF niv.2 identifiant : 1567433 est :
99,6

Le coefficient de raccordement est donc cr = 125,9/99,6 = 1,2640

ARTICLE 6. MODIFICATION DE LA DISTRIBUTION

Le présent article a pour objet de modifier le corps du contrat et les annexes afin de prendre
en compte les différents changements intervenus au cours de I'année 2009, a savoir :

- Le changement de nom de la carte Orange en « Navigo Mois », « Navigo Semaine »

- La mise en ceuvre du SAV « Imagin’R » en agence

Article 6.1
Dans le corps du contrat et les annexes, les mots « carte(s) orange(s) », « carte(s) orange(s )
mensuelle(s » et « cartes oranges hebdomadaires » sont respectivement remplacés par les
mots « Navigo », « Navigo Mois » et « Navigo Semaine ».

Article 6.2

L'annexe C5 du contrat est supprimé et remplacé par I'annexe suivante :

ANNEXE C5
LISTE DES ACTES DE SERVICE-APRES-VENTE

Cette annexe décrit les actes de SAV pour chaque produit tarifaire.
Le contenu de cette annexe est défini d'un commun accord par le STIF et la SNCF.

L'ensemble des informations attendues est communiqué au STIF une premiére fois avant la
signature du contrat dans le tableau de la page suivante. Toute modification de cette
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liste doit étre soumise a l'approbation du STIF. L'ensemble des modifications apportées
est présenté lors du comité de suivi billettique.

La SNCF peut pendant la durée du contrat modifier ses procédures de Service Aprées Vente
sans accord préalable du STIF si ces modifications relevent de la seule organisation interne
et n'ont pas d'impacts significatifs sur le service aux clients.

Typede produits Typed'acte L ocalisation de
tarifaires traitement
Navigo Mois Changement données clients Agences
R Passe HS : coupon dépannage Guichets
Passe HS : changement de passe Passe Agences
volé: changement de passe Agences
Navigo Découverte Passe HS s puce lisible: coupon de Guichets
Navigo Intégrale Suspension contrat Agences/ GRC
Résiliation contrat Agences/ GRC
Reprise contrat Agences/ GRC
Changement de zone Agences/ GRC
Changement données clients Agences/ GRC
Passe HS : coupon dépannage Guichets
Passe HS : changement de passe Agences
Passe volé : changement de passe Agences/ GRC
Navigo Imagine R Résiliation contrat GRC
Scolaire et Etudiants Régularisation impayés Agence/ GRC
Changement de zone Agences/GRC/internet
Changement données clients Agences/GRC/internet
Passe HS : coupon dépannage Guichets
Passe HS : changement de passe Agences/GRC
Passe volé : changement de passe Agences/GRC/internet
Gestion non réception passe Agence/ GRC
Navigo CST Gratuité idem Navigo mois semaine idem Navigo mois semaine
Navigo CST mensuel / hebdo idem Navigo Moig/Semaine idem Navigo pour Moig/'semaine
O/D sur magnétique coupon démagnétisé : échange Guichets
Ticket t+ sur magnétique coupon démagnétisé : échange Guichets
Ticket d'accés a bord sur
magnétique
Ticket d'accés a bord sur
papier

24

11



ARTICLE 7. INDICATEUR SUR LA QUALITE DES REMONTEEES DE
DONNEES DE TELEBILLETIQUE

ARTICLE 7.1

A la table des matiéres est inséré :
«Annexe B15 : Définition des niveaux de qualité attendus pour la remontée des données de
validation»

ARTICLE 7.2

Dans l'article 30, la phrase « Les Parties définiront ensemble, au cours de I'année 2008 dans
le cadre du comité de suivi « Billettique », les notions de journées incomplétes et de journées
inacceptables. » est remplacée par le paragraphe suivant :

« Le STIF souhaite augmenter progressivement la qualité de remontée des données de
validation télébillettique afin d’utiliser ces données pour mesurer de plus en plus finement le
trafic voyageurs sur le réseau. A cet effet, le STIF mesure depuis le 1ler juillet 2009 trois
indicateurs relatifs a la qualité des données de validation. Suivant la valeur de ces indicateurs,
chaque journée sera considérée comme « normale », « incompléete » ou « inacceptable ». La
SNCF est préavisée par le STIF a minima 1 fois par semaine des cas de non-conformité
potentielle des indicateurs 1 et 2. Un bilan de ces indicateurs sera dressé a une périodicité
trimestrielle et communiqué a la SNCF a la fin du mois suivant le trimestre considéré.
Parallélement, la SNCF informe le STIF des journées qu’elle considere comme des « journées
exceptionnelles » au sens défini dans I'annexe B15.

Les modalités de calculs et les seuils de ces indicateurs sont définis en annexe B15.»

ARTICLE 7.4

Une annexe B15 intitulée «Définition des niveaux de qualité attendus pour la remontée des
données de validation » et rédigée comme suit est ajoutée :

ANNEXE B15

DEFINITION DES NIVEAUX DE QUALITE ATTENDUS POUR LA REMONTEE
DES DONNEES DE VALIDATION

« Les trois indicateurs calculés sont les suivants :
= Indicateur 1 : complétude des gares remontant des données ;

= Indicateur 2 : Volume de validation ;

= Indicateur 3 : délai des remontées de données.
Ces indicateurs sont calculés a partir de I'ensemble des données de validation télébillettique
(validations réussies uniquement) remontées pendant les 30 jours qui suivent une journée
de validation. Au-dela de ces 30 jours, les validations transmises ne sont plus prises en

compte dans le systéme.

Définition des indicateurs :

Indicateur 1 : complétude des gares remontant des données

Conformément a l'article 30, la SNCF communique de facon semestrielle au STIF la liste des
gares avec leur équipement. Les deux parties s’entendent sur le nombre de gares équipées
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de valideurs télébillettiques, au fur et a mesure de leur intégration au périméetre
opérationnel.

Le terme « Gare » représente l'ensemble des appareils de validation opérés par la SNCF
présents dans le lieu communément appelé Gare ou Station au sens du voyageur, sans
distinction de lignes ou de réseau circulant dans cet espace.

L'indicateur 1, calculé pour chaque journée d’exploitation, 30 jours apres la journée
considérée, est défini comme suit :

Ind1 = (nombre de gares remontant des données de validation) / (nombre de gares
équipées de valideurs télébillettiques)

Il est ainsi déduit du référentiel gare, les gares n‘ayant pas de valideurs télébillétiques actifs
pour la journée considérée.

Indicateur 2 : Volume de validation

L'indicateur 2, calculé pour chaque journée d’exploitation, 30 jours apres la journée
considérée, est défini comme suit :

Ind2 = (nombre de validations remontées pour la journée considérée)

Les seuils suivants sont les seuils minimum en deca desquels la quantité de données de
validation remontée est jugée anormalement basse et insuffisante pour effectuer des
analyses correctes. Ils sont définis pour les types de jours suivants : jours de semaine (y
compris jours de vacances), week-end, ponts (jour de semaine s’intercalant entre un week-
end et un jour férié) et jours fériés.

Type de jour Seuil de validations
Jour de semaine (du lundi au vendredi) | 500.000

Week-end 100.000

Jour férié ou pont 30.000

Indicateur 3 : délai des remontées

L'indicateur 3, calculé pour chaque journée d’exploitation, 30 jours aprés la journée
considérée, est défini comme suit :

Ind3=(nombre de validations remontées au bout de 15 jours aprées la journée d’exploitation
considérée) / (nombre de validations remontées au bout de 30 jours apres la journée
d’exploitation considérée)

Les jours considérés pour cet indicateur sont des jours calendaires successifs.

Définition des types de journées :

Une journée sera jugée inacceptable si I'une de ces conditions est remplie :
= Indicateur 1 < 80%, ou

* Indicateur 2 < seuil défini ci-avant
Une journée sera considérée comme incompléte si elle n’est pas inacceptable et si I'une de
ces conditions est remplie :

= Indicateur 1 < 90%, ou

= Indicateur 3 < 80%
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Lorsqu’une journée est considérée inacceptable ou incompléte, en application des indicateurs
ci-dessus, des justifications seront fournies au STIF par la SNCF, suite a quoi le STIF
déterminera si la pénalité est due ou non. Ces pénalités ne s’appliqueront pas pour les
journées de perturbations exceptionnelles affectant de facon significative la production
d’offre (notamment comme les cas de force majeure, les jours de gréves ou les mesures de
gratuité).»

ARTICLE 8. MODIFICATION DES DATES DE PAIEMENT DES ACOMPTES
ET REFACTURATION DE LA REDEVANCE D'ACCES

L'article 57-1 relatif au reglement de I'acompte de la contribution C11 est modifié comme
suit :

Le premier paragraphe est supprimé et remplacé par le texte suivant :

« Les acomptes pour la contribution C11 sont versés mensuellement par le STIF le 24 de
chaque mois, exception faite pour I'acompte de janvier qui sera versé le 19. Le montant de
'acompte mensuel en euros courants de la contribution C11 (Cl1m.n) est le produit de
1/12éme de la contribution C11n exprimée en M Euros 2007 dans le contrat a l'article 44-2-
1/, par l'indice composite d’actualisation prévisionnel permettant le passage des euros 2007
aux euros courants de I'année n : »

L'article 57-2 relatif au réglement de |I'acompte de la contribution C12 est remplacé par la
rédaction suivante :
«

1/ Réglement des acomptes C12 par le STIF

Les acomptes pour la contribution C12 sont versés mensuellement par le STIF le 24 de
chaque mois, exception faite pour I'acompte de janvier qui sera versé le 19. Le niveau de
contribution C12n sur lequel est assis le calcul des acomptes mensuels correspond au
montant de contribution C12 estimé pour I'année n par la SNCF et transmise au STIF avant
le 30 septembre de I'année n-1 dans le cadre de la prévision de facture n pour la part impo6ts
et taxes de la contribution C12, et le 15 octobre de I'année n-1 pour la part des péages (yc
redevance d’accés) de la contribution C12.

Ci2m.n = C12n/12

Avec :
C12m.n = acompte C12 mensuel de I'année n en euros courants

2/ Refacturation par le STIF a la SNCF de la redevance d’accés

Le STIF facture a la SNCF le montant de la redevance d‘accés qu'il verse a RFF
conformément au Document de Référence du Réseau en vigueur. Ce montant est d(
mensuellement par la SNCF au STIF aux dates suivantes

- Le 29 ou le dernier jour ouvrable du mois m pour le montant de la redevance
d’acces acquittée par le STIF au mois m ;

- Le 24 décembre pour le montant de la redevance d’accés acquittée par le STIF en
décembre.

3/ Cas spécifique des acomptes relatifs a la redevance de réservation

La provision versée par la SNCF a RFF au titre de la redevance de réservation en octobre
conformément au Document de Référence du Réseau en vigueur est réglée par le STIF a la
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date de paiement de ce montant par la SNCF a RFF sous réserve que la SNCF ait informé le
STIF au moins un mois avant la date de versement a RFF. Si le reglement du STIF intervient
postérieurement a la date de paiement de la SNCF a RFF, le STIF supporte le co(t de
trésorerie induit sur la base du taux EONIA en vigueur a la date de paiement de la SNCF.

Le montant de la provision de la redevance de réservation est exclu de la base de calcul des
acomptes C12»

L'article 57-3 relatif au réglement de I'acompte de la contribution C13 est modifié comme
suit :

Le premier paragraphe est supprimé et remplacé par le texte suivant :

« Les acomptes pour la contribution C13 relative a I’écart entre I'actualisation des charges et
les augmentations tarifaires appliquées a |'objectif de recettes directes seront versés
mensuellement par le STIF a partir de I'année 2009, le 24 de chaque mois, exception faite
pour |'acompte de janvier qui sera versé le 19. IIs sont calculés comme suit : »

L'article 57-4 relatif au reglement de 'acompte de la contribution C14 est modifié comme
suit :

Le premier paragraphe est supprimé et remplacé par le texte suivant :

« Les acomptes pour la contribution C14 relative a la rémunération spécifique des cartes
orange soudées, sont versés mensuellement par le STIF, le 24 de chaque mois, exception
faite pour I'acompte de janvier qui sera versé le 19. Ils sont calculés comme suit : »

L'article 57-5 relatif au reglement de I'acompte de la contribution C2 est modifié comme
suit :

La mention « - le 2 janvier pour I'acompte de janvier » est supprimée et remplacé par « - le
8 janvier pour I'acompte de janvier »

ARTICLE 9. VALIDATION DU MONTANT DES PEAGES RFF FACTURES
PAR LA SNCF AU STIF

A |'article 58-6 intitulé « Reglement de la facture annuelle finale » modifié par l'article 1 de
I'avenant n°2, la rédaction associée aux piéces justificatives relatives a la validation du
montant des péages introduites par I'avenant n°2 est modifiée comme suit :
&
- Une Attestation des péages directement affectés a Transilien
La SNCF demande a RFF d’attester le montant des péages qui lui sont facturés au
titre de Transilien de facon directe, et se rapportant a l'exécution du service de
I'année n. Afin d’obtenir cette attestation dans un délai compatible avec I'émission de
sa facture annuelle, la SNCF sollicite RFF par courrier le 20 mars n+1 au plus tard.
Cette attestation est transmise au STIF par la SNCF. A défaut de réponse de RFF, la
SNCF fournit au STIF la copie de sa demande a RFF.
Si RFF procéde apres le 31 mars de l'année n+1 a des facturations ou avoirs
complémentaires au titre de I'année n, la SNCF demandera a RFF une attestation
complémentaire, et le solde sera réglé par le STIF a la SNCF (en cas de facture) ou
remboursé par la SNCF au STIF (en cas d’avoir).
- Pour les péages relevant de lactivité Transilien et non affectés directement, le
justificatif est transmis au STIF par la SNCF, en détaillant le mode de répartition.
»
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ARTICLE 10. RECOURS A LA PROCEDURE DE CONCILIATION

Le deuxieme paragraphe de l'article 63 relatif a la « Révision du contrat » est supprimé et
remplacé par la rédaction suivante :

« Si les parties ne sont pas parvenues a un accord a l'expiration d'un délai de trois mois a
compter de la demande formelle de réexamen, la procédure de conciliation prévue a l'article
64 peut alors étre engagée par la partie la plus diligente. Toute modification décidée ou
acceptée par les parties a l'issue de cette conciliation fait I'objet d'un avenant au présent
contrat. »

Le premier paragraphe de l'article 64 du contrat intitulé « Reglement amiable des
différends » est supprimé et remplacé par la rédaction suivante :

« En cas de contestation dans l'interprétation et/ou l'application du présent contrat, les
parties contractantes s'engagent a faire leurs meilleurs efforts pour parvenir a un réglement
amiable. A cet effet, les parties conviennent de privilégier une procédure de conciliation
selon les modalités suivantes. »

Le second paragraphe de |'article 64 est supprimé et remplacé par la rédaction suivante :

« La procédure de conciliation est engagée a l'initiative de l'une ou l'autre des parties dans
un délai d’un mois suivant le désaccord sur la demande de réglement amiable du différend.
La partie ayant pris l'initiative de la conciliation expose dans un mémoire les motifs de la
contestation. Ce mémoire est transmis a l'autre partie par lettre recommandée avec accusé
de réception. »

Dans l'article 64 est ajouté un 7°™® paragraphe rédigé comme suit :

« Si aucune partie n‘a formalisé de demande de conciliation dans le délai d’'un mois suivant
le désaccord sur la demande de reglement amiable du différend, la contestation peut étre
soumise au tribunal administratif de Paris par la partie la plus diligente. »

ARTICLE 11. MODIFICATION DES VERSEMENTS AUX ACTIVITES TER,
CIC ET TRANSILIEN AU TITRE DES TITRES NAVIGO EN SOUDURE

L'article 43-4 relatif au cas particulier des Versements aux activités TER, CIC, VFE au titre
des cartes oranges en soudure est supprimé et remplacé par la rédaction suivante :

« Article 43-4 - Cas particulier : Versements aux activités TER, CIC, Transilien au
titre des titres Navigo en soudure

La « soudure » correspond a la combinaison, sur un méme trajet sans rupture de charge, de
plusieurs titres de transport. Par dérogation au principe général d’interdiction de soudure, la
SNCF accepte comme titre de transport sur les trains des réseaux TER, CIC et Transilien la
combinaison d’un titre Navigo et d’'un abonnement de travail vendu hors Ile-de-France pour
les parcours entre une gare située hors Ile-de-France et une gare en Ile-de-France.

Les titres Navigo « soudables » sont les Navigo mois ou Navigo Semaine ayant une
extrémité en zone 5 ou 6, vendues avec un abonnement de travail de méme durée dont une
des extrémités est la premiére gare aprés l'entrée en Ile-de-France.

Les réseaux concernés (TER, CIC, Transilien) recoivent, pour les années 2009, 2010 et
2011, pour la part des trajets effectués avec les titres franciliens soudés sur leurs trains, une

16

29



recette directe d’un montant forfaitaire de 4,585 M€ HT au tarif janvier 2008 et une
rémunération spécifique titres en soudure telle que décrite dans l'article 44-2. Ce montant
de 4,585 M€ HT est revalorisé par le coefficient d’augmentation tarifaire de I'année n (ATn)
et déduit des recettes directes de I'année en cause.

La SNCF s’engage a partager ce montant forfaitaire et la rémunération spécifique aux
activités TER, CIC et Transilien sur la base des ventes réelles de Navigo mois et semaine
effectuées hors Ile-de-France et de |'offre réalisée par chacun des réseaux.

La rémunération spécifique visée a l'article 44-2 devra étre réexaminée dans la perspective
du renouvellement du contrat. »

Fait a Paris, le

La directrice générale du STIF Le président de la SNCF

Sophie MOUGARD Guillaume PEPY
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Syndicat des transports d'Ile-de-France PREFECTURE DE LA REGION
ILE DE FRANCE

Délibération n° 2010/0160 18.0210 000000

Séance du 17 février 2010 STIF

DELEGATION DE COMPETENCE SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION DU PLATEAU DE SACLAY (CAPS)

Le conseil du Syndicat des transports d’'lle-de-France,

vuU la loi n® 2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales

vu I'ordonnance n°® 59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a I'organisation des transports de
voyageurs en Ile-de-France ;

vuU le décret n® 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports de
voyageurs dans la région d'Ile de France ;

vu le décret n® 2005-664 du 10 juin 2005 portant statut du Syndicat des transports d'Ile de
France ;

vu la délibération n°® 2006/1161 du conseil d’administration du 13 décembre 2006 adoptant le
nouveau cadre contractuel avec les entreprises privées d’'Ile-de-France, au sens de I'article 6bis
du décret du 7 janvier 1959, de transport régulier routier de voyageurs ;

vu la lettre en date du 5 novembre 2009 de la Communauté d’Agglomération du Plateau de Saclay
(CAPS) ;

VU la lettre en date du 30 novembre 2009 du Président du STIF ;

vu le rapport n® 2010/0160 ;

vu les avis de la commission de l'offre de transport du 11 février 2010 et de la commission
économique et tarifaire du 12 février 2010 ;

Apres en avoir délibéré,
DECIDE

ARTICLE 1% : I| est pris acte de la demande du Président de la Communauté d'Agglomération du
Plateau de Saclay de constituer une autorité organisatrice de proximité sur le territoire de sa
communauté.

ARTICLE 2 : La Directrice Générale du STIF est mandatée pour examiner les conditions d’une
délégation de compétences sur le territoire du Plateau de Saclay avec la Communauté d’Agglomération
du Plateau de Saclay et I'ensemble des collectivités concernées par ce projet, et notamment la
Communauté d’agglomération Europ Essonne, la Communauté d’agglomération Versailles Grand Parc,
la Communauté d’agglomération de Saint Quentin en Yvelines.

ARTICLE 3 : La Directrice Générale du STIF présentera les résultats de ces premiers échanges lors
d’'un prochain Conseil du STIF, et proposera au Conseil un mandat de négociation en vue de la
conclusion d’une convention de délégation avant I'été 2011.

ARTICLE 4 : La Directrice Générale est chargée de l'exécution de la présente délibération qui sera
publiée au recueil des actes administratifs du syndicat des transports d’Ile-de-France.

Le présidgnt du conseil
du Syndicat des tyahsports d'lle-de-France

Jean-Paul HUCHON
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Syndicat des transports d’Ile-de-France

TR PREFECTURE DE LA REGION
Délibération n° 2010/0110 | £ DE FRANCE

]8.0210 000000
STIF

Séance du 17 février 20

AVENANT N°2 AU CONTRAT 2009 - 2016

LE SYNDICAT DES TRANSPORTS D'ILE-DE-FRANCE ET VEOLIA TRANSPORT /

SOCIETE TRANSPORTS RAPIDE AUTOMOBILES (TRA)

Le conseil du Syndicat des transports d’'Ile-de-France,

VU

vu

vu

VU

VU
VU

I'ordonnance n® 59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a I'organisation des transports
de voyageurs dans la Région Ile-de-France ;

le décret n°® 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports de
voyageurs en Ile-de-France ;

le décret n® 2005-664 du 10 juin 2005 portant statut du Syndicat des transports d'Ile-de-
France ;

le contrat d’exploitation entre le STIF et Veolia Transport / TRA signé le 23 décembre
2008 ;

le rapport n° 2010/0110 ;
I'avis de la Commission économique et tarifaire du 12 février 2010 ;

Aprés en avoir délibére,

DECIDE

ARTICLE 1 : Le projet d’avenant n°2 au contrat entre le Syndicat des transports d'Ile-de-France
et la Société Veolia Transport / TRA (Transports Rapides Automobiles) pour la période 2009-
2016 est approuvé.

ARTICLE 2 : La directrice générale est autorisée a signer cet avenant.

ARTICLE 3 : La directrice générale est chargée de I'exécution de la présente délibération, qui
sera publiée au recueil des actes administratifs du Syndicat des transports d’Ile-de-France.

onseil
d'Ile-de-France

Le président d
du Syndicat des transp
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LU'autorité organisatrice de vos
transports en ile-de-france

AVENANT N°2 AU
CONTRAT D’EXPLOITATION

DE SERVICE REGULIERS ROUTIERS DE VOYAGEURS

EN TLE-DE-FRANCE

CONTRAT DE TYPE 11

Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers de voyageurs Tle-de-France du 23 décembre 2008
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Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers
de voyageurs en Tle-de-France du 23 décembre 2008

Etabli entre :

Le Syndicat des Transports d'lle-de-France (STIF), Etablissement public
a caractere administratif régi par l'ordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959
modifiée et le décret n° 2005-664 du 10 juin 2005, dont le siége social est
situé au 39 bis / 41 rue de Chateaudun, 75009 Paris, représenté par Sophie
Mougard en sa qualité de directrice générale, diment habilitée aux fins des
présentes par délibération du Conseil en date du 17 février 2010.

Ci-apres dénommeé le « STIF »,
d'une part,

ET

La Société Transports Rapides Automobiles (T.R.A), société par actions
simplifié au capital de 1 400 000 €, inscrite au RCS de Bobigny (n° SIREN
618 200 380 / n° SIRET 618 200 380 00102), dont le siege est situé 241,
Chemin du Loup a Villepinte, représentée par Jean-Francois Chiron son
Président,

Ci-aprés dénommée « I’'Entreprise »,

d'autre part,

Le STIF et I'Entreprise étant ci-aprés désignés conjointement les « Parties ».

Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers de voyageurs Tle-de-France du 23 décembre 2008
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Il a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 — Modification de I'article relatif a la contribution C2

L'article 50 — 3 « La contribution « C2 » au financement des investissements. » est remplacé
par l'article 50-3 « La contribution « C2 » au financement des investissements » rédigé ainsi :

« Le STIF participe au financement des investissements prévus au Programme Pluriannuel

d’Investissement défini aux Articles 43 et 44, via la contribution C2, qui est composée de :

- La contribution C21, qui couvre l'effort d’investissement réalisé par I'Entreprise au titre du
contrat

- La contribution C22, qui couvre les frais financiers supportés a raison des investissements
réalisés.

Conformément a l'instruction fiscale 3 A 7-06 du 16 juin 2006, les composantes de la
contribution C2 n’entrent pas dans le champ d’application de la TVA. La contribution C21,
compte tenu de son caractere d’aide a I'investissement, n’entre pas dans le calcul du rapport
d’assujettissement a la taxe sur les salaires.

Les frais financiers sont forfaitisés. Le montant initial est calculé sur la base du taux actuel réel
de la dette appliqué a une assiette constituée du montant des investissements réalisés sur la
durée du contrat net des dotations aux amortissements afférentes.

Le montant forfaitaire C2 est établi au moment de la notification du présent contrat, pour
chaque année de son exécution, sur la base des charges prévisionnelles figurant en annexe
(plan d’investissement ou maquette financiere)

Le terme C2 est indexé chaque année par application de la formule décrite a I'Article 58, en
prenant en compte I'’évolution des indices arrétés a fin septembre de I'année n.

Le montant forfaitaire de C2, exprimé en milliers d’euros H.T. 2008, s’établit avant indexation
aux montants figurant dans le tableau ci-dessous :

Pour préserver le secret industriel et commercial, ce tableau n’est pas rendu public

Article 2 — Modification de I'article a la fiscalité
L’article 59 « Fiscalité » est remplacé par I'article 59 « Fiscalité » rédigé ainsi :

« Article 59-1: Généralités

L’Entreprise supporte tous les impdts et taxes relatifs a I'exécution des missions qui lui sont
dévolues dans le cadre du présent contrat, selon la réglementation en vigueur. Elle assume
seule les pénalités liées a tout redressement fiscal éventuel concernant la gestion qui lui est
confiée, consécutif a une application ou a une interprétation erronée de sa part des textes en
vigueur sous réserve des dispositions de I'Article 59-3.

Article 59-2 : Les imp0bts et taxes supportés par I’entreprise

La taxe professionnelle et les taxes foncieres sur les propriétés baties et non baties sont
réglées par I'Entreprise, aprés vérification des éléments constitutifs de chacun des rdles
d’'imposition. L’Entreprise fait le nécessaire pour obtenir le plafonnement de ses cotisations de
taxe professionnelle auquel elle peut prétendre, selon les possibilités offertes par la Iégislation
fiscale.

Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers de voyageurs Tle-de-France du 23 décembre 2008
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La taxe professionnelle et les taxes fonciéres liées au service objet du présent contrat sont
remboursées par le STIF a « I'euro / I'euro », sur la base des justificatifs des paiements

effectués et d’'une copie des rbles d’imposition. Le STIF rembourse a I'Entreprise la taxe
professionnelle nette des dégrévements/plafonnements accordés par I'administration fiscale.

L'impact de la suppression de la taxe professionnelle prévue par la loi de Finances pour 2010
sera évalué dans le courant de I'année 2010 et sera intégré au présent contrat par voie
d’avenant.

Tous les autres impdts et taxes existant au 31 décembre 2007 et relatifs & la gestion du
service sont a la charge de I'Entreprise.

Article 59-3 : Taxe sur la valeur ajoutée et taxe sur les salaires

L’Entreprise ayant la qualité d’exploitant du service est le seul redevable de la TVA due, selon
les conditions de droit commun, au titre de I'activité de service public confiée.

En cas de changement de la doctrine ou de la législation fiscale en matiére de TVA et/ou de
taxe sur les salaires, les parties conviennent de se rapprocher pour tenir compte de ces
changements et aménager le présent contrat sans modification de son équilibre économique.

Dans le cas ou une des composantes des sommes versées par le STIF a I'Entreprise serait
placée hors du champ d’application de la TVA celle-ci serait facturée sans TVA au STIF.

Le montant de taxe sur les salaires qui en découlerait serait alors pris en compte dans le calcul
de la contribution C1 versée par le STIF.

Article 59-4: Transfert des droits a déduction de la TVA

En application des dispositions de I'Article 210-1 et suivants de I’Annexe Il au code général des
impots, le STIF transfére a I'Entreprise les droits a déduction de la TVA correspondant aux
investissements réalisés par le STIF et mis a la disposition de celle-ci.

Le STIF, propriétaire des biens, délivre a I'entreprise une attestation précisant :

- la nature et la situation des biens

- la base d'imposition hors taxe des biens utilisés par I'’entreprise

- le montant de la taxe correspondant

- l'identité des parties

- la référence aux articles 210 — 1 et suivants de I'annexe Il du CGI

- la nature du contrat liant les parties et la date de mise a disposition des biens
- la date d’exigibilité de la taxe.

Le STIF adresse une copie de cette attestation au service des imp6ts dont il dépend.

Au vu des justificatifs fournis par le STIF, I'Entreprise procéde sans délai ni différé aux
formalités nécessaires a la récupération de cette TVA, soit par imputation sur la taxe due au
titre de ses recettes, soit par demande de remboursement formulée auprés de I'administration
fiscale compétente.

La taxe ainsi récupérée est reversée au STIF au plus tard le 30 du mois suivant celui du
remboursement de la taxe.

Toute contestation ou remise en cause par I'administration fiscale du droit a déduction ou du
quantum de la taxe dont il est prétendu a la récupération ou qui aura été restituée est portée
sans délai a la connaissance du STIF. Les parties examinent ensemble le bien fondé des
rappels et engagent toutes voies de défense utiles.

Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers de voyageurs Tle-de-France du 23 décembre 2008
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Les rappels non contestables ou devenus définitivement exigibles, qui auront été appliqués,

majorés des sanctions fiscales et des frais contentieux engagés a la demande du STIF, sont
remboursés par le STIF dans les 30 jours de leur réglement sur présentation de justificatifs par
I’entreprise sauf faute ou erreur avérée de sa part. »

Fait a Paris le :

Le Syndicat des Transports L’Entreprise
d’lle-de-France

Avenant n°2 au contrat d’exploitation de services réguliers routiers de voyageurs Tle-de-France du 23 décembre 2008
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Syndicat des transports d'Ile-de-France PREFECTURE DE LA REGION

ILE DE FRANCE

Décision n° 2010/0111 18.0210 000000

Du 17 février 2010 STIF

AVENANT A LA CONVENTION RELATIVE AU FINANCEMENT
DES ABONNEMENTS IMAGINE'R

Le conseil du Syndicat des transports d'Ile-de-France,

vuU

VU

vuU

vuU

VU

vuU

vu

vu

vu
VU

I'ordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l'organisation des
transports de voyageurs en Ile de France ;

le décret n°® 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports
de voyageurs en lle de France ;

le décret n® 2005-664 du 10 juin 2005 portant statut du Syndicat des Transports
d'lle de France ;

la décision du conseil d’administration du Syndicat des transports d'lle de France du
18 juin 1998 portant création d‘abonnements destinés aux collégiens lycéens, et
apprentis en formation par alternance ;

la décision du conseil d’administration du Syndicat des transports d'Ile de France du
18 juin 1998 portant création d’abonnements destinés aux étudiants ;

la décision du conseil d’administration du Syndicat des transports d'Ile de France du
20 juin 2000 relative a I'extension du dézonage des cartes Imagine'R ;

la décision du conseil d’administration du Syndicat des transports d'lle de France du
11 juin 2004 relative a I'extension du dézonage des cartes Imagine’'R et Transition a
la période comprise entre le 1°" jullet et le 31 aolt ;

la décision du conseil d’administration du Syndicat des transports d'lle de France du
8 avril 2009 relative au financement des abonnements Imagine'R ;

le rapport n° 2010/0111 ;

I'avis de la commission économique et tarifaire du 12 février 2010 ;

DECIDE

ARTICLE 1°' : I'avenant a la convention relative a la participation de la Région Ile de
France au financement du dispositif Imagine'R est approuvé, et la directrice générale est
autorisée a le signer.

ARTICLE 2 : La directrice générale est chargée de |'exécution de la présente délibération
qui sera publiée au recueil des actes administratifs du Syndicat des transports d’Ile-de-
France.

t/du Conseil
du Syndicat de¢s trgnhsports d’'Ile-de-France

Jean-Paul HUCHON
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AVENANT A LA CONVENTION
ENTRE LA REGION D'ILE-DE-FRANCE
ET
LE SYNDICAT DES TRANSPORTS D'ILE-DE-FRANCE

relative au financement des abonnements annuels aux transports collectifs,
destinés aux jeunes, appelés «Imagine’'R
pour les années 2009, 2010 et 2011
(campagnes scolaires 2008-2009, 2009-2010, et 2010-2011).

Vu l'ordonnance n°® 59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l'organisation des
transports de voyageurs dans la région parisienne et notamment son article 1" ;

Vu le décret n°® 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports
de voyageurs dans la région parisienne ;

Vu les décisions du Conseil d'Administration du Syndicat des Transports Parisiens en date
du 18 juin 1998 et du 20 juin 2000, et du Syndicat des Transports d’Ile-de-France en
date du 18 juin 2004, créant la carte d'abonnement annuel destinée aux collégiens,
lycéens, apprentis en formation par alternance et étudiants, dite Imagine “R”, et
étendant sa validité a toute la Région d’Ile-de-France durant les samedis, dimanches et
jours fériés, ainsi que pendant les petites vacances scolaires et la période du 1er juillet
au 31 aolt ;

Vu la délibération n°2009/0399 du Conseil du Syndicat des Transports d'Ile-de-France du
8 avril 2009 relative au financement des abonnements Imagin'R ;

Vu la délibération n° CR 44-09 du 6 mai 2009 du Conseil régional sur le financement de
la carte Imagine’R en 2009, 2010 et 2011 ;

ENTRE

-La Région d'Ile-de-France, désignée ci-apreés «la Région», et représentée par Monsieur
Jean-Paul HUCHON, Président, en vertu de la délibération n°® CP10-252 du 28 janvier
2010de la Commission Permanente du Conseil Régional d'Ile-de-France relative a l'aide
régionale en faveur des jeunes pour leur faciliter I'utilisation des transports en commun

d'une part,
ET

-Le Syndicat des Transports d'Ile-de-France, désigné ci-apres «le STIF», et représenté
par Madame Sophie MOUGARD, Directrice Générale du STIF, en vertu de la délibération
du Conseil du STIF n° 2009/0399 relative au financement des abonnements Imagine’'R

d'autre part,

Par délibération n°® CR 44-09 du 6 mai 2009, le Conseil régional a décidé de participer au
financement de la carte Imagine'R en 2009, 2010 et 2011, pour un montant forfaitaire
annuel de 50000000,00€ aux conditions économiques de janvier 2009, et a approuvé la
convention fixant les conditions dans lesquelles la Région participe a un tel financement.

La participation de la Région au financement de ce titre pour les années 2009, 2010 et
2011 a alors été augmentée de 13,81 M€ par rapport au montant de 2008 qui s’élevait a
hauteur de 36,19M£.
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Une convention triennale de financement a été approuvée par décision n°09/0399 du
Conseil du STIF du 8 avril 2009 et par la délibération susvisée du Conseil régional n°CR
44-09 du 6 mai 2009.

Compte-tenu de la mise en ceuvre a mi-année de cette décision, il a été convenu entre le
STIF et la Région, que l'année 2009 constituerait une année de transition dans le
passage du montant de la subvention de 36,19 M€ a 50,00 M€ et que dans ce cadre, le
montant de la subvention en 2009 serait fixé a 43,00 M€, sans que soit modifié le forfait
annuel de référence de 50,00 M€ pour les années 2010 et 2011.

ARTICLE Ier :

L'article 2 «Contribution de la Région» de la convention approuvée par délibération du
conseil régional n°CR 44-09 du 6 mai 2009 est rédigé comme suit:

«Pour lI'année 2009, la subvention de la Région est fixée a un montant forfaitaire de
43000000 euros.

Pour les années 2010 et 2011, la subvention de la Région est égale a un forfait de
référence actualisé en fonction des hausses tarifaires. Le forfait de référence est de
50.000.000 euros, aux conditions économiques de janvier 2009. Pour I'année N, la valeur
actualisée de la subvention est calculée comme suit:

Valeur de la subvention pour I'année N

50 000 000 €
X

[1 + cumul des hausses tarifaires des abonnements Imagine’R advenues entre le
01/01/2009 et le 1er janvier de I'année N]»

ARTICLE 2

Les autres dispositions de la convention de financement approuvée par délibération du
conseil régional n°CR 44-09 du 6 mai 2009 demeurent inchangées.

Fait a PARIS,

en deux exemplaires originaux dont un sera remis a chaque signataire.

Le... Le...
Pour le Syndicat des Transports Le Président du Conseil Régional
d’Ile-de-France, d’Ile-de-France,

La Directrice Générale

Sophie MOUGARD Jean-Paul HUCHON
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. Tlaeda. PREFECTURE DE LA REGION
Syndicat des transports d'Ile-de-France ILE DE FRANCE

Délibération n°® 2010/0112 | 18.0210 0000¢0

Séance du 17 Février 2010 STIF

FILEO

CONVENTION PARTENARIALE DANS LE CADRE DE LA CONCLUSION
DE LA CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR
L'EXPLOITATION DU SERVICE DE TRANSPORT A LA DEMANDE DE

LA PLATEFORME AEROPORTUAIRE DE PARIS-CHARLES DE GAULLE

Le conseil du Syndicat des transports d’'Ile-de-France,

vu I'ordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l'organisation des
transports de voyageurs en Ile de France ;

vu le décret n°59-157 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l‘organisation des
transports de voyageurs en Ile de France ;

vu le décret n°2005-664 du 10 juin 2005 portant statut du Syndicat des transports
d'Ile de France ;

vu la convention de Délégation de Service Public signée le 12 novembre 2009 entre
les Courriers d’Ile-de-France et le Syndicat des Transports d'Ile-de-France ;

vu le rapport n°2010/0112 ;

vu I'avis de la commission économique et tarifaire du 12 février 2010 ;

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE
ARTICLE 1 : d'approuver la convention partenariale ainsi que ses annexes entre le
Syndicat des Transports d'Ile de France, le Conseil général du Val d'Oise, Aéroports de

Paris, la Communauté d’Agglomération Plaine de France, le Conseil général de Seine-et-
Marne et Les Courriers de |'lIle-de-France.

ARTICLE 2 : d'autoriser la directrice générale a signer ladite convention partenariale.
ARTICLE 3 : la directrice générale est chargée de I'exécution de la présente délibération

qui sera publiée au recueil des actes administratifs du syndicat des transports d’Ile-de-
France.

Le présidentAlu Conseil
du Syndicat deg tranggorts d’'Ile-de-France

n-Paul HUCHON
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CONVENTION PARTENARIALE DANS LE CADRE DE LA CONCLUSION DE LA
CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR L'EXPLOITATION
DU SERVICE DE TRANSPORT A LA DEMANDE DE LA PLATEFORME
AEROPORTUAIRE DE PARIS-CHARLES DE GAULLE
SERVICE FILEO

La présente convention est établie entre :

Le Syndicat des Transports d'Ile-de-France (STIF), Etablissement
public a caractere administratif dont le siege social est situé au 39 bis / 41
rue de Chateaudun, 75009 Paris, représenté par Sophie Mougard en sa
qualité de Directrice Générale, diment habilitée aux fins des présentes
par délibération du Conseil en date du 17 février 2009.

Ci-apres dénommeé le « STIF »,
Et

AEROPORTS DE PARIS, société anonyme au capital de 296 881 806
euros (deux cent quatre-vingt seize huit cent quatre-vingt un mille huit
cent six euros), dont le siege social est situé au 291 boulevard Raspail -
75014 PARIS, immatriculée sous le numéro SIREN 552 016 628 au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris, représentée par Monsieur
Pierre GRAFF, en sa qualité de Président Directeur Général diment
habilité aux fins des présentes par décision du Conseil d'Administration du
9 septembre 2005,

Ci apres dénommeé » ADP »,
Le Département de Seine-et-Marne, dont le siege est situé a I'H6tel du

Département - 77010 Melun Cedex, représentée par son Président
Vincent EBLE, autorisé a signer la présente par délibération en date du

[...]

Ci aprés dénommé » le CG 77 »,
Le Département du Val-d'Oise, dont le siege est situé a I’'Hotel du

Département, 95032 Cergy-Pontoise Cedex, représentée par son Président
Didier ARNAL, autorisé a signer la présente par délibération en date du

[...]

Ci aprés dénommé « CG 95 »,
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La Communauté d’'Agglomération Plaine de France, représentée par
son Président M. Francois ASENSI, autorisé a signer la présente par
délibération du Conseil Communautaire en date du [...]

Ci apres dénommeée « La Communauté d’Agglomération Plaine de France»
Ensemble ci-aprés dénommeées « les Partenaires »,
Les Courriers de I'Ile de France (CIF) - Groupe Keolis, dont le siege
social est situé 34 rue de Guivry 77990 Le Mesnil Amelot, Société par
Actions Simplifiées au capital de 343 696 €, inscrite au Registre du
Commerce et des Sociétés de Meaux sous le numéro B 562 091 132,
représentée par son Directeur, Monsieur Claude FRASNAY.

Ci-aprés dénommée « I'Entreprise »,

Le STIF, ADP, les Collectivités et I’'Entreprise étant ci-apres désignés
conjointement les « Parties».

43



Préambule

Le service de transport a la demande de la plateforme aéroportuaire de Paris-Charles de
Gaulle, dénommé service «FILEO» (anciennement Service Allobus) est un dispositif de
transport trés spécifique qui compléte des services réguliers, pour desservir la plate-
forme aéroportuaire de Paris-Charles de Gaulle.

Ce service de transport est déclenché par réservation téléphonique auprés d’une centrale
de mobilité, fonctionnant toute I'année 24 heures sur 24.

Ce service a la demande accompagne la dynamique particuliére de |'aéroport de Paris-
Charles de Gaulle pour proposer aux populations avoisinantes de la Seine-Saint-Denis, du
Val-d’Oise et de Seine-et-Marne, dont une part importante n‘est pas motorisée, un mode
de transport a la fois souple et s(r, leur permettant d’accéder a des emplois aux horaires
flexibles.

Les enquétes effectuées auprés des voyageurs de ce service ont en effet montré que
54 % des voyageurs n’avaient pas le permis de conduire et que 70 % n’avaient pas de
véhicule.

Cette desserte correspond a un besoin particulier de I’'aéroport Paris-Charles de Gaulle :

= Un pble d’emploi régional en plein développement : plus de 700 entreprises
pour 85 000 emplois, qui se situe au 5°™ rang aéroportuaire mondial avec prés de
61 millions de passagers en 2008.

= 80% de salariés travaillent en horaires décalés et plus de 40% des entreprises
fonctionnent 7 jours sur 7.

C’est pour soutenir cette dynamique économique et sociale que ce service a été créé en
avril 1998 par la signature d’une premiére convention entre la commune de Tremblay-
en-France, le Conseil Général du Val-d'Oise, Aéroports de Paris, le STIF et Les Courriers
de I'lle-de-France, d’'une année renouvelable 5 fois.

En avril 2005, la décision a été prise de maintenir ce service, par le biais d’abord d’un
avenant transitoire en 2006 puis, par la signature d’'une nouvelle convention d’une durée
de 3 ans prenant fin le 30 juin 2009.

Cette convention a fait I'objet d’un dernier avenant en juillet 2009 pour fixer son terme
au 28 février 2010.

Depuis sa création en 1998, 4 lignes fonctionnent au bénéfice de 9 communes
avoisinantes :

» « Tremblay » ;

» « Goussainville », le Thillay, Roissy-en-France ;

> « Sarcelles », Garges-les-Gonesse, Arnouville-lés-Gonesse, Gonesse ;
» « Villiers le Bel ».

Plus récemment, le STIF en lien avec le Conseil Général de Seine et Marne a décidé en
septembre 2008 le lancement de deux nouvelles lignes dont la convention a également
fait I'objet d’'un avenant pour fixer son terme au 28 février 2010 :

» « Othis-Dammartin-en-Goéle », Longperrier, Villeneuve-sous-Dammartin, Le
Mesnil-Amelot ;
> « Villeparisis », Mitry-Mory.



Le succés rencontré par cette opération sur les 4 lignes et les premiers retours des 2
autres lignes mis en ceuvre début septembre 2008 démontrent la nécessité de pérenniser
ce dispositif.

Dans un souci de meilleure gestion et de clarification de la qualification juridique du
service, celui-ci a été assimilé a un service public de transport a la demande tel que
défini a I'article 1°" du décret n°® 59-157 du 7 janvier 1959 modifié.

L'exploitation d‘un tel service nécessitant la mise en ceuvre de compétences trés
spécifiques et devant étre assurée par des professionnels qualifiés et expérimentés, le
STIF a décidé d’en déléguer la gestion a une entreprise privée.

C’est dans ce cadre que le STIF a engagé et poursuivi une procédure de Délégation de
Service Public (DSP) en application des Articles L 1411-1 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales.

La procédure a permis d’aboutir le 12 novembre 2009 a la signature d'une convention de
DSP avec I'Entreprise « Les Courriers de I'lIle-de-France (CIF)» pour la période du 1*
mars 2010 au 31 décembre 2016.

Les Partenaires qui pour certains se sont finvestis depuis l'origine dans le fonctionnement
de ce service entendent, dans le cadre des compétences reconnues au STIF, continuer a
participer a l'amélioration et au développement de la desserte de la plateforme
aéroportuaire de Paris-Charles de Gaulle.

Dans cet objectif et parallélement a la conclusion de la convention de DSP avec
I’Entreprise, les Partenaires déterminent le réle que ces derniers entendent jouer dans le
fonctionnement du service ainsi que les participations financiéres respectives.

Enfin, cette convention est étendue a I'Entreprise (Les CIF) afin de lui rendre opposable
I'ensemble des dispositions de I'accord conclu entre le STIF et les Partenaires.

Les dispositions de la présente convention précisent celles de la convention de DSP et
I'emportent sur cette derniére en cas de divergence pour les articles relatifs au comité de
suivi et a la communication.

Ceci exposé, il est convenu entre les parties et arrété ce qui suit.
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1. Objet de la convention.

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles les
partenaires accompagnent I’exécution de la convention de Délégation de Service Public
(DSP) pour l'exploitation du service de transport a la demande de la plateforme
aéroportuaire de Paris-Charles de Gaulle conclue entre le STIF et I'Entreprise.

2. Durée de la convention.

La présente convention prend effet a compter de sa notification, par le STIF, a la derniére
des parties, qui intervient aprés transmission au contréle de |égalité.

Elle est conclue pour la période comprise entre le 1°" mars 2010 et le 31 décembre 2012.

Elle pourra étre renouvelée par reconduction expresse pour la période comprise entre le
1% janvier 2013 et le 31 décembre 2016, terme de la convention de DSP conclue entre le
STIF et I'Entreprise. Six (6) mois avant le terme de la présente convention, les Parties se
réuniront afin d’engager les discussions permettant la conclusion d’un avenant de
prorogation.

3. lignes entrant dans le champ d’application de la convention.

L'ensemble des lignes composant le périmétre du service ci-dessous sont également
référencées en annexe 3. Ladite annexe pourra étre modifiée par courrier simple entre
les parties, uniquement pour ce qui concerne les modifications mineures d’itinéraires
n‘emportant pas de bouleversement économique du contrat.

116-295-001 : Sarcelles - Roissy Pbéle RER

116-931-002 : Tremblay - Roissy Péle RER

116-295-003 : Goussainville - Roissy P6le RER

116-295-004 : Villiers-le-Bel - Roissy P6le RER

116-277-005 : Othis - Roissy Pole RER - Villeparisis (exploitation diamétralisée des deux
lignes Othis-Roissy Pble RER et Villeparisis-Roissy Pbole RER).

4. Comité de suivi.
4.1 Organisation et fonctionnement.

Pour assurer le suivi et la bonne réalisation du service visé a I'Article 1 ci-dessus, les
Parties a la présente convention se réunissent au sein d’'un comité de suivi. Ce comité est
également celui prévu dans la convention de DSP conclue entre le STIF et I’'Entreprise.

Ce comité sera présidé par le STIF.

Instance de concertation, le comité aura notamment pour mission de suivre |'exécution
de la présente convention et de la convention de DSP et de guider son éventuelle

évolution.

L'ordre du jour du comité de suivi est établi par le STIF et comporte des questions
posées par les parties.

Chaque partie a la présente convention peut abonder I'ordre du jour de chaque réunion

du comité de suivi sous réserve d’en avertir le STIF quinze jours avant la session du
comité.
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L'Entreprise transmet aux Partenaires au moins trois semaines avant la réunion du
Comité de suivi, les documents détaillés relatifs a |'exécution du service réalisé qui
figurent dans le rapport annuel du délégataire transmis au STIF.

Au regard des informations confidentielles qui seront transmises, un engagement de
confidentialité sera signé entre les Partenaires et I’'Entreprise.

Le comité se réunit annuellement dans les locaux du STIF, ainsi qu'a la demande
expresse d’'une ou des Parties, en tant que de besoin justifié par la partie demanderesse.

Sauf urgence, les parties sont averties au moins trois semaines avant la date de la
réunion du comité.

Les réunions donnent systématiquement lieu a I’'établissement d’'un compte rendu.

4.2. Attributions

- Le comité de suivi traite notamment de |’exécution du service réalisé par
I’Entreprise et notamment du suivi de l'activité de la centrale de mobilité
(appels, réservations..) ;

- de l'offre réalisée (courses déclenchées, par rapport aux courses théoriques),
de la qualité de service (suivi des indicateurs dont la liste est précisée en
Annexe 1), de l'usage des lignes, de la lutte contre la fraude, des incidents
d’insécurité, des plaintes des usagers... ;

- des conditions de circulation, (fluidité du réseau, points noirs...) ;

- Des projets d’évolution de l'offre ;

- De la Politique Commune de Communication ;

- et de tout autre sujet a la demande d’une des Parties.

5. Association des Partenaires au fonctionnement du service de TAD.
5.1 Suivi du réseau

Pour garantir un suivi efficace du réseau, I'Entreprise transmet, chaque année, aux
partenaires les documents remis au STIF dans le cadre de son rapport annuel.

5.2 Suivi de la qualité de service et de I'information des voyageurs

Les Partenaires peuvent controler a tout moment la réalisation par I'Entreprise des
missions qui lui sont confiées en vertu de la convention de DSP.

Ainsi, les Partenaires peuvent, a tout moment et a leurs frais, faire effectuer par des
agents ou experts diment mandatés des contrbles, qu'elles jugent utiles en vue de
s’assurer de la bonne exécution des services. Ce suivi est réalisé selon le systeme de
qgualité de service du STIF dans le cadre de la convention de DSP.

Les Partenaires alerteront le STIF en cas de manquements répétés ou de dégradation de
la qualité de service. Réciproquement, le STIF avertira les Partenaires des résultats
d’enquétes ou de controles qu'il effectuera ou fera effectuer sur le réseau, objet de la
présente convention.
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5.3 Relations avec les voyageurs.

L’Entreprise traite les appels et plaintes par téléphone, courrier, courriel, et tient un
registre des réclamations. Elle s’'engage a répondre aux plaintes et réclamation dans un
délai maximum de 20 jours suivant la date de réception.

Elle transmet a chaque Partenaire une copie des réclamations relative au territoire de ce
dernier par le moyen le plus approprié (courrier, courrier électronique, fax...) ainsi qu’une
synthése annuelle qui sera examinée lors du comité de suivi.

Cette synthése annuelle des réclamations par lignes et par thémes, puis par degré de
pertinence (fondée/infondée, amenant un traitement, une réflexion ou juste lettre d’AR
ou d’excuse...) met en évidence les dysfonctionnements et propose des pistes d’actions.

5.4 Comité local des transports
Un comité local des transports est institué.

Il vise a développer les échanges d’informations et la communication entre le STIF, les
Partenaires, I'Entreprise, les collectivités et les usagers. Il s'agit de présenter les
informations sur I'exécution du service aux acteurs représentatifs de la vie locale, selon
la volonté de concertation du STIF et des Partenaires.

Ce comité est réuni chaque année. Il peut comprendre outre les représentants du STIF,
des Partenaires et de I'Entreprise, d’autres collectivités, des associations d’usagers des
transports, des associations diverses, des conseils de quartiers, des entreprises de la
plateforme aéroportuaire de Paris-Charles de Gaulle...

La composition du Comité local des transports est arrétée conjointement par le STIF et
les Partenaires et présentée préalablement a I'Entreprise. L'ordre du jour des thémes
présentés est défini entre le STIF et les Partenaires.

L’Entreprise sera invitée a y présenter un rapport synthétique du fonctionnement annuel
du réseau.

5.5 Fluidité du réseau

Les Partenaires s’engagent a étudier les améliorations, formulées par |'Entreprise,
relatives aux conditions de circulation des bus sur les voies dont elles sont gestionnaires
Dans ce cadre I'Entreprise prendra en compte la sécurité des autres usagers de la voirie.

Les Partenaires s’‘engagent a favoriser I'harmonisation des politiques de circulation et de
stationnement sur leurs territoires, pour maintenir et améliorer la vitesse commerciale
des véhicules et assurer la sécurité des usagers de la voirie.

Elles proposeront tous travaux d’aménagements routiers permettant d’améliorer la
fluidité de la circulation des autobus sur le réseau.

A titre d’exemple, les problématiques suivantes pourront étre étudiées :

- l'impact du stationnement alterné,
- les voies bus,

- les priorités aux feux

- les ralentisseurs adaptés

- les aménagements de carrefour
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5.6 Etudes / Rdle d’expertise locale.

Compte tenu de leur connaissance du fonctionnement et des besoins en matiére de
déplacements sur leurs territoires, les Partenaires peuvent prendre en charge selon les
procédures qui leurs sont propres la réalisation d'études.

Ces études permettent d’alimenter les réflexions sur la vie du service et de servir de
support aux discussions entre les Parties sur le service, les évolutions de ce dernier ou
créations d’offres nouvelles.

Le STIF s’engage parallélement a transmettre aux Partenaires toute information relative
au service permettant aux Partenaires d’exercer leur mission d’expertise locale, et
notamment, les rapports de comptages ainsi que les bases de données relatives a I'offre
globale sur le territoire des Partenaires.

6. Gestion des bagages.

Le service de Transport a la demande FILEO est un systéme permettant de faciliter les
déplacements domicile-travail de la plateforme aéroportuaire Paris- Charles de Gaulle.

Toutefois, certaines réservations peuvent concerner des personnes se rendant aux
terminaux et donc munis de bagages. Lors de la réservation, les opérateurs de
I’Entreprise doivent mentionner dans ce cas, que les bagages ne peuvent étre pris qu’en
fonction de places disponibles et que le cas échéant, méme en cas de réservation, un
usager peut se voir refuser de monter dans le véhicule, dans le cas de bagage
encombrant.

7. Communication.

Le terme communication doit étre pris dans son sens le plus large et recouvrira tous les
types d'actions en terme de communication (relations presse, actions commerciales,
marketing et événementielles, achats d'espaces, dépliants, guides, plaquettes, mailings,
site Internet, projets et chantiers, mise en services et inauguration, signalétique et
habillage...), tous les publics (voyageurs, élus, institutionnels...).

7.1  Principes généraux

La présente convention est lI'occasion d’une valorisation de lI'image du transport routier
de personnes. La mise en ceuvre par les parties d'une Politique Commune de
Communication (PCC) concourt a cet objectif.

La PCC combine des principes définis a |'échelle régionale par le STIF et déclinés a
I’échelle du réseau conjointement avec les Partenaires.

Les Partenaires et I'Entreprise peuvent proposer, dans le cadre d'un programme, les
actions de communication pour l'année a venir et présentent le bilan des actions
réalisées sur l'année écoulée. Ils s’engagent a communiquer au STIF ces éléments
régulierement au moins une fois par an par écrit ou a l'occasion d’une réunion du comité
de suivi. Ils s’engagent pour les actions a venir, a les faire valider par le STIF en amont
dans un délai raisonnable de consultation et de réflexion pour d‘éventuelles
modifications. Aprés validation, ils s’engagent a adresser au STIF de fagon systématique
chaque support dans leur version définitive.
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Les actions de communication, I’'habillage des véhicules affectés au service, la charte
graphique du mobilier urbain tendent a valoriser tant I'image du STIF que celles des
Partenaires et de I’'Entreprise.

L’Entreprise et les Partenaires s’engagent a indiquer sur tout support de communication
et d'information voyageurs son lien avec le STIF par la présence du logo du STIF.

Les Partenaires créeront un lien entre leur site internet et celui de I’Entreprise.
Réciproquement sur le site de I’Entreprise un lien vers le site des Partenaires sera activé.

L'Entreprise s'engage a mettre a jour sans délai l'information destinée aux voyageurs
dans les bus, dans les abris et sur le site internet du service.

7.2 L'habillage extérieur des véhicules

Le voyageur francilien doit percevoir la cohérence et |'unité du systéme de transport. A
ce titre, le role du STIF en tant qu’autorité organisatrice doit étre clairement exprimé.
L’habillage des véhicules, avec une livrée fournie par le STIF qui reprend sa charte
graphique accompagnée de l'identification du réseau, est défini en Annexe 2.

Le nom des Partenaires figurera sur les véhicules a I'emplacement et selon le descriptif
défini dans I’Annexe 2.

7.3 Les marques
Les marques ayant fait I'objet d’'un dépot par le STIF auprés de I'INPI sont la propriété du
STIF, qu’il s'agisse de marques verbales ou semi-figurative, c’est le cas de la marque
Filéo. Pour toute autorisation d’utilisation des marques actuelles du STIF, les partenaires
doivent impérativement prendre contact avec la direction de la communication du STIF.
Les nouvelles marques verbales, figuratives ou semi-figuratives, ayant pour vocation de
constituer la dénomination d’un titre de transport, d’'un service de transport ou d‘un
service de transport décidé par le STIF seront déposées par les services du STIF auprés
de I'INPI en son seul nom.
8. Engagements financiers des Parties.

8.1.Principes généraux

La convention de DSP est constituée d’un service de référence arrété entre le STIF et
I’Entreprise qui est décrit en Annexe 3 a la présente convention.

Le co(it total du service de référence est fixé annuellement a :

(HT k€ constants 2009) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Colit du service de référence 5037 5962 5962 5962 5962 5962 5962

Compte tenu de I'objectif de trafic et des recettes annexes prévus dans le contrat de DSP
le STIF et les Partenaires verseront annuellement :

(HT K€ constants 2009) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Contributions financiéres 4 623 5 452 5 390 5 355 5 320 5291 5 264

La répartition de la prise en charge financiére du service de référence entre le STIF et les
Partenaires figurent ci-dessous.

8.2 Engagements financiers du STIF
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Pour la réalisation du service de référence mentionné a l'article 9.1 ci-dessus, le STIF
versera a |'Entreprise, hors recettes annexes directement percues par |'entreprise une
contribution financiére annuelle fixée a :

(HT k€ constants 2009) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Contributions financiéeres 3 867 4 545 4 483 4 448 4413 4 384 4 357

Pour la premiére année d’exploitation, le montant de la contribution est calculé selon la
régle du prorata temporis.

8.3. Engagements financiers des Partenaires
Pour la réalisation du service de référence mentionné a larticle 9.1 ci-dessus, les

Partenaires verseront a I’'Entreprise une participation financiére forfaitaire annuelle totale
d’un montant de 906 998 € HT qui se décompose :

288 529 € 1 pour ADP (304 399 € +1¢);

238 124 € 7 pour le CG 95 (251 221 € 11¢);

239 148 € .7 pour le CG 77 (252 301 € 1rc);

141 197 € 47 pour la Communauté d’Agglomération Plaine de France (148 963
€ 1roy;

Le montant des participations ci-dessus est calculé en euros 2009. En année pleine, ces
participations sont payables par acomptes versés a |'Entreprise en Avril (40 %),
septembre (40 %) et le solde (20 %) en décembre, sur facture.

Les participations seront indexées chaque année au 1° janvier selon la formule prévue a
I'Annexe 4 de la présente convention.

Pour 2010, le montant des participations est calculé selon la régle du prorata temporis et
s’établit comme suit :

240 441 € yr pour ADP ;

198 437 € 7 pour le CG 95 ;

199 290 € 47 pour le CG 77 ;

117 664 € .1 pour la Communauté d’Agglomération Plaine de France.

9. Intégration de nouveaux partenaires.

Les Parties se réservent le droit d'intégrer par voie d’avenant a la présente convention de
nouveaux Partenaires.

Il appartiendra notamment au CG 77 d’engager des discussions avec les communes
desservies par le service dans le Département de Seine et Marne pour obtenir
I'intégration éventuelle de ces derniéres a la présente convention et ainsi permettre le
remboursement d’une partie de la participation que le CG 77 acquitte dans le cadre de la
présente convention a compter de la date de prise d’effet de I'avenant intégrant ces
Partenaires.
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10.Résiliation.

Une résiliation anticipée de la présente convention pourra étre demandée par les Parties,
a tout moment et pour quelque motif que ce soit.

Dans |’éventualité ol 'une des Parties souhaiterait demander cette résiliation, elle aurait
a le faire, par lettre recommandée avec accusé de réception, six mois avant que ne
prenne effectivement effet cette résiliation. Aucune autre formalité n’étant requise pour
la rendre effective.

En cas de résiliation, les Partenaires verseront leur participation au prorata temporis et
pourront, le cas échéant, exiger de I’'Entreprise, la restitution des sommes non dues.

En aucun cas, la résiliation ne peut entrainer le versement d’une d’indemnité par les
Partenaires a I'Entreprise.

Le retrait de I'un ou de tous les partenaires peut conduire le STIF a procéder dans la
convention de DSP a un ajustement a la baisse du service de référence.

11. Révision et sauvegarde.

Les Parties procedent d’'un commun accord au réexamen des conditions financiéres, a la
demande motivée de l'une d’entre elles, en cas de survenance d’événements ou de
modifications |égislatives ou réglementaires majeures et non prévisible avec
suffisamment de certitude quant a leur occurrence a la date du contrat, tendant a
bouleverser substantiellement I’équilibre économique et financier du contrat de DSP.

Pour apprécier I'impact de ces événements, les parties s’appuient sur toutes données
économiques et financieres utiles et disponibles.

12. Reglement des litiges

En cas de litige né de l'interprétation ou de l’exécution de la présente Convention, les
parties pourront mettre en ceuvre, sans que ce soit un préalable obligatoire a toute
contestation juridictionnelle, une procédure de conciliation selon les modalités suivantes :

1. La mise en ceuvre de la procédure est décidée par l'une ou l'autre partie par
I’envoie d’une lettre recommandée avec accusé réception.

2. Chaque partie désigne un expert dans les 10 jours qui suivent la réception du
courrier

3. Les experts remettent leurs conclusions aux parties sous 10 jours,
4. La consultation des experts constitue un avis qui ne s‘impose pas aux parties.

Les litiges éventuels entre les parties, ne pouvant recevoir de solution amiable, sont
déférés au Tribunal Administratif de Paris.
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13. Liste des annexes

1. Annexe 1 : Indicateurs de qualité de service de la DSP
2. Annexe 2 : Charte d’'habillage (livrée, logos)
3. Annexe 3 : Service de référence
4, Annexe 4 : Formule d'indexation
Fait a

Le

En six exemplaires,

Le STIF Le Département de Seine et Marne
Sophie MOUGARD Vincent EBLE

Le Département du Val-d’oise Aéroports de Paris

Didier ARNAL Pierre GRAFF

La Communauté d’Agglomération I’Entreprise

Plaine de France

Francois ASENSI Claude FRASNAY

53



ANNEXE 1 : LISTE DES INDICATEURS

Indicateur 1- Ponctualité

Indicateur 2 : Information théorique aux points d’arrét
(y compris information en cas de situation perturbée prévue)

Indicateur 3- Information théorique a bord du véhicule
(y compris information en cas de situation perturbée prévue)

Indicateur 4 — Information auprés de la centrale de mobilité

Indicateur 5- Taux de disponibilité des valideurs, commandes d’arréts, boutons de porte,
palettes

Indicateur 6- netteté/propreté intérieurs et extérieurs des véhicules
Indicateur 7- Attitude du conducteur

Indicateur 8- Confort de conduite

Indicateur 9- Réponse aux réclamations

Indicateur 10 — Disponibilité de la centrale de mobilité

Indicateur 11 — Accueil téléphonique

Indicateur 12- Taux de contrble
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ANNEXE 3 : SERVICE DE REFERENCE - TABLEAU DU NOMBRES DE
COURSES PAR TYPE DE JOUR ET PAR LIGNE

Nombre de courses en situation normale dans
les deux sens confondus

Ligne Tremblay

53 courses pour un jour de semaine (L au V)

116-931-002 58 courses le samedi

66 courses le dimanche
Ligne Othis 11 courses pour un jour de semaine (L au V)
116-277-005 16 courses le samedi

19 courses le dimanche

Ligne Villeparisis
116-277-005

41 courses pour un jour de semaine (L au V)
37 courses le samedi
63 courses le dimanche

Ligne Sarcelles

22 courses pour un jour de semaine (L au V)

116-295-001 28 courses le samedi
86 courses le dimanche
Ligne 80 courses pour un jour de semaine (L au V)
Villiers-le-Bel 66 courses le samedi
116-295-004 66 courses le dimanche
Ligne 36 courses pour un jour de semaine (L au V)
Goussainville 78 courses le samedi
116-295-003 78 courses le dimanche




ANNEXE 4 : MODALITES D’INDEXATION DE C1 ET DE L’ACTUALISATION EN
FONCTION DES HAUSSES TARIFAIRES

INDEXATION DE C1

La contribution C1l est indexée chaque année par application de la formule
suivante :

avec C1ln = Clng * Kn; avec

o

(.
K, = {0,507 —+0.0€3 E—"— 041

Irs

| [

."PE,-]

Ly

Cln, = forfait contractuel C1l exprimé en euros 2009 pour l'année n,
correspondant aux montants indiqués a I'article 36.

S : Salaires, revenus et charges sociales - Salaires mensuels de base de
I'ensemble des salariés (indices trimestriels) - Activités économiques - Transports
et entreposage (www.indices.insee.fr ; identifiant : - 1567433) ;

C : indice mensuel Gazole (www.indices.insee.fr ; identifiant : 0641310) ;

IPS : indice des prix des services (www.indices.insee.fr ; identifiant : 641257) ;
Pour chaque indice I, In est la moyenne arithmétique sur 12 mois d’octobre n-1 a

septembre n ou 4 trimestres de juillet n-1 a juin n. Les valeurs de référence sont
celles calculées selon la méthode exprimée ci-avant, avec n = 2009.

Actualisation en fonction des hausses tarifaires

L’'objectif de recettes voyageurs et les recettes voyageurs actualisés en fonction des

hausses tarifaires sont calculés en prenant
- pour les prix des tickets le tarif en cours au 1°*' janvier de I'année n ;

- pour Pvco, PSco , PVest et Psest,  leur valeur en 2009 actualisée en fonction des
taux de hausse globale des abonnements Orange et Intégrale intervenues jusqu’au

1°" janvier de 'année n ;

- pour Pvyyr, Psiur leur valeur en 2009 actualisée en fonction des taux de hausse

globale des abonnements Imagine’R intervenues jusqu’au 1°*" janvier de I'année n.
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