Tle-de-France Mobilités - Télébillettique

Regles de Cohabitation des Titres et Contrats




1 Regles de cohabitation supports / titres de transport

La matrice suivante synthétise les régles de cohabitation supports / titres de transport au 1°" juin 2024 :
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Légende :
v Vente autorisée
v'©  Vente autorisée si le profil correspondant est chargé sur le support

Vente interdite

Igj Vente interdite sur automates et guichets (possible uniguement via les applications mobiles proposant le service d’achat).




2 Regles de cohabitation titre de transport / titre de transport

Les conditions spécifiques de cohabitation prises en compte sont les suivantes :

Les conditions spécifiques de cohabitation prises en compte sont les suivantes :

X Si périodes disjointes : deux contrats ne peuvent cohabiter que si leurs périodes de validité sont disjointes, ce indépendamment de tout autre critére
N Max Le nombre d'unités du type considéré, indépendamment de tout autre critére, ne peut excéder N
> Selon couverture géo-temporelle : deux contrats peuvent cohabiter pourvu que le contrat candidat au chargement vienne compléter la couverture géographique

et/ou temporelle du contrat déja présent (cf. tableau ci-dessous)

Seul le rechargement est autorisé, i.e. 'achat d'un contrat de méme type et de méme déclinaison (tarif, zonage, ...). Ecrasement possible uniquement sur canal
mobile, sous conditions.

v Cohabitation autorisée
Cohabitation autorisée
x Cohabitation interdite

Cohabitation interdite ; écrasement possible aprés acceptation du client, uniguement sur canal mobile

Le tableau ci-apres synthétise les possibilités de cohabitation titre de transport — titre de transport pour un support :

"* Les titres spécifiques concernentles contrats suivants : Libre Parcours / Exploitation, TAB T9, Pass’Local, Gratuité Journée, Coupon de verbalisation.

Références du tableau précédent "

"(1) Concerne également Navigo solidarité.

(2) Le client ne doit pas utiliser son Ticket le jour de validité de son forfait court (responsabilité du client). Un message d’alerte a la distribution (et dans les CGVU) devra indiquer les restrictions a respecter
(4) Cohabitation interdite sauf Orlybus avec forfait 1-4.

(5) Pas de cohabitation car ce cas est traité en changement de zone.

(6) Uniguement méme tarif (plein tarif ou tarif réduit).

(7) Uniquement méme type (ContractTariff), si couverture géo-temporelle complémentaire.

(8) La cohabitation temporelle est autorisée pour gérer des cas de télédistribution tardive."
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